EP:Gallmann

Reparaturablauf:

Drucken Sie die Seiten 2 + 3 dieses Formulars aus und bringen die vollstdandig ausgefillten
Seiten mit dem Reparaturgerat zu uns.

Wir Gberprifen Ihr Gerat schnellstmoéglich und erstellen Ihnen einen Kostenvoranschlag.

Sparen Sie Zeit:

Bei einer begrenzten Reparaturkosten-Freigabe wird lhr Geréat sofort repariert. Wird es teurer,
bekommen Sie selbstverstandlich einen Kostenvoranschlag.

Sie entscheiden:

Sie bestimmen, ob lhr Gerat repariert, bei uns entsorgt oder an Sie zuriick geht.

Unterschrift:

Auf Blatt 3 nicht vergessen.

Ubersicht der Reparaturkosten / Uberpriifungskosten
Reparaturkosten:
Wie im Kostenvoranschlag angegeben.

Uberpriifungskosten:

Fehlerermittlungskosten 30.- € wenn das Gerit nicht repariert werden soll. Die Uberpriifungskosten

werden bei einem Neukauf anteilig angerechnet !



Fiillen Sie das Formular (Blatt 2+3) deutlich

und gewissenhaft aus und legen es zum EP: Ga'lmann

Reparaturgerat !

lhre Unterschrift, Ort und Datum am Ende des
Formulares (Blatt 3) nicht vergessen, da sonst
keine Reparatur moglich ist !

Kaffeevollautomaten

Reparaturauftrag

Kontaktdaten des Auftraggebers:

Firma:| | Firmen—Name:|

Als Fa. bitte auch Vorname und Name (Geschéftsfihrer) im unteren Feld angeben !
Anrede: ] Herr ] Frau

Vorname:| | Nachname:|
Adresse: |

PLZ/Ort: |

Telefon: | | Handy: |

Email: | | Fax: |

Gerate-/Modell-Daten:

Hersteller:| | Letzte Wartung: |

Typ / Modell / Bezeichnung: |

Fehlererscheinung ? immer / zeitweise / nach ca. Minuten

Je besser die Beschreibung, desto erfolgreicher die Reparatur !

Achtung: Wir kénnen keine Garantiereparaturen durchfiihren !

Genaue Fehlerbeschreibung:




Unsere allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir Reparaturen:

EP:Gallmann

Vertragspartner: EP:Gallmann

Kirchstrasse 7, 79664 Wehr

Tel.: 07762/9380, Fax.: 07762/4785 BA 604
EMail: elektro-gallmann@t-online.de rigprsp oy

2. Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen gelten gegentiber Privatleuten.

(Verbraucher i.S. § 13 BGB) und Geschéftsleuten (Unternehmer i. S. 14 BGB). Soweit fur Verbraucher und Unternehmer
unterschiedliche Bedingungen gelten, ist dies ausdricklich gekennzeichnet. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Telefonische Auskiinfte sind unverbindlich und erfolgen unter
Ausschluss jeglicher Haftung mit Ausnahme von vorséatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

3. Vertragsabschluss

Ein Kaufvertrag oder Dienstleistungsvertrag kommt erst zustande, wenn wir flr Sie nach Bestétigung durch lhre Unterschrift
tatig werden oder wenn die von Ihnen bestellte Ware ausgeliefert wurde. Das Tatigwerden kann nicht mit dem Erfolg einer
Leistung gleichgesetzt werden.

4. Preise

Alle unsere Preise sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Gegebenenfalls fallen Transportkosten oder
Fahrtpauschalen an, die separat aufgefiihrt sind. Alle technischen Informationen, Daten und Abmessungen beruhen auf den
Angaben der Hersteller. Diese Angaben stellen keine Garantieerklarung dar, die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften
bleiben unberthrt.

5. Zahlungsbedingungen

Falls nichts Abweichendes vereinbart wird, sind Zahlungen sofort ohne jeden Abzug bei Erbringungen der Leistung oder
Lieferung der Ware féllig. Im Weigerungsfalle des Ké&ufers sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dies zum
Schadensersatz gegeniiber dem Kaufer verpflichtet. Kommt der K&ufer mit seiner Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, fallige
Lieferungen bis zur Zahlung zurlickzuhalten, auch wennes sich um die Erflllung anderer Vertrage handelt. Die
Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kaufer ist zur Aufrechnung mit einer Gegenforderung
nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur
ausgelbt werden, wenn es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Bei langfristigen Vertragskunden kann abweichend zu
oben ein Zahlungsziel von 14 Tagen, ohne Abzug, vereinbart werden.

6. Gewabhrleistung

Bei Reparaturen gilt die Herstellergarantie bzw. eine Gewahrleistung von 3 bis 6 Monaten (je nach Hersteller) und nur auf die
ausgetauschten Teile. Fir Verbrauchsmaterialien, sowie flir L&t - oder Softwarearbeiten und Wartungen, ist jegliche
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Die Gewahrleistung bei Neuwaren erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7. Haftung

Wir haften nur fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, solange nicht von uns
abgegebene Garantien oder vertragswesentliche Pflichten betroffen sind.

8. Eigentumsvorbehalt

Samtliche Waren bleiben im Eigentum des Verkaufers bis zum vollstandigen Ausgleich des Kaufpreises und aller sonstigen bei
Lieferung bestehenden Verbindlichkeiten des Kaufers gegenliber dem Verkaufer. Wird die Vorbehaltsware vom Kaufer allein
oder zusammen mit nicht dem Verk&ufer gehérenden Waren verauBert, so tritt der K&ufer schon jetzt die aus der
WeiterverduBerung entstehende Forderung in Héhe des Wertes des Vorbehaltswertes mit Zinsen an den Verk&ufer ab.

9. Gerichtsstand

Die Vertragsbeziehungen unterliegen bei Beziehungen mit auslandischen Kunden deutschem Recht. Bei Vertragsbeziehungen
mit Kaufleuten ist Gerichtsstand Bad Sackingen.

10. Datenschutz

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten auf Datentragern ausschlieBlich zur Erflllung. Der Kunde ist damit
einverstanden, dass ihm die von uns zu Gbermitteinden Daten (wie z.B. der Kostenvoranschlag) auch per Mail Gbertragen
werden kénnen.

Ort / Datum Unterschrift Auftraggeber

Alle Preise verstehen sich inkl. 19% Mwst. Mit meiner Unterschrift erkenne ich lhre
AGB an.
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